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Ιδρυτικό έγγραφο και ιδρυτικά μέλη.
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Ανακοίνωση Κ.Σ.Π.Κ.  21 01 1974
Κυπριακός Σύνδεσμος Προστασίας Καταναλωτών

• Σημεία αναφοράς.

• Βραδύτητα στο ρυθμό εργασίας της Επιτροπής 
Τιμών.

• Καταστρατήγηση των Αγορανομικών 
Διαταγμάτων λόγω της μη σαφήνειάς τους στη 
διατύπωσή τους.

• Στελέχωση της Αγορανομικής Υπηρεσίας.

• Παρακολούθηση της Διεθνούς Αγοράς για 
πάταξη της παρουσίασης ψεύτικων τιμολογίων.

• Αναγραφή της τιμής πώλησης σε κάθε είδος 
χωριστά.

• Νοθεία, συγκεκαλυμμένες αυξήσεις με μείωση 
του βάρους, αυστηρότερες ποινές, δημοσίευση 
ονομάτων παρανομούντων.
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Σημαντικός στόχος του Κ.Σ.Π.Κ.  Ιούνιος 1977.
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Επισήμανση σοβαρών παραβάσεων.
Νοέμβριος 1977.

• Ανησυχητικό το φαινόμενο των παραβάσεων 
που τείνει να γίνει μόνιμος θεσμός.

• Συνεχής και προκλητική παραβίαση 
Αγορανομικών Διαταγμάτων.

• Ανάγκη άμεσης λήψης μέτρων.

• Ευθύνες καταλογίζονται στην Κυβέρνηση και 
ειδικά στο Υπουργείο Εμπορίου.

• Ευθύνες καταλογίζονται και στους 
καταναλωτές γιατί επιδεικνύουν παθητική 
στάση.

• Προσαγωγή παρανομούντων στη Δικαιοσύνη.

• Έκκληση στους καταναλωτές να ΜΗ 
πληρώνουν περισσότερα από την ανώτατη 
τιμή.
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Παραπλανητικές προσφορές.  Νοέμβριος 1977.

• Προσοχή στις ειδικές προσφορές.

• Η απόφαση του καταναλωτή να 
βασίζεται σε ανάλυση και δικούς του 
υπολογισμούς και όχι στο τι διαφημίζει 
ο πωλητής.

• Λευκαντική σκόνη πλυσίματος σε 
σακουλάκι των 5 τεμαχίων των 100 γρ. 
με δώρο ένα πιάτο. Το δώρο (πιάτο) 
στοίχιζε στον καταναλωτή 175 μίλς που 
δεν έπρεπε να χρεώνεται.

• 2η ίδια περίπτωση με το ίδιο προϊόν σε 
σακουλάκι των 6 τεμαχίων. Το δώρο 
(πιάτο) στοίχιζε στον καταναλωτή 225 
μίλς που δεν έπρεπε να χρεώνεται.
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Καταγγελία Καταναλωτή. Μάιος 1978.

• Η τιμή στη ζάχαρη αυξήθηκε κατακόρυφα με 
αποτέλεσμα την αύξηση ειδών ζαχαροπλαστείου, 
κονσερβοποιίας, αναψυκτικά, ειδών καφενείου κ.ά.

• Τώρα έπεσε κατά 30%. Γιατί οι τιμές δεν μειώνονται?

• Οι πωλητές «φυσικά δεν θα ενδιαφερθούν να 
μειώσουν τα προϊόντα τους».

• Καλεί τον Κ.Σ.Π.Κ. να ενεργήσει για να «διευθετηθεί 
το ύψος της ανατιμήσεως».
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Παροχή υπηρεσιών και μετά την πώληση. Ιούνιος 1978

• Αφορά ηλεκτρικές συσκευές όπως πλυντήρια 
ρούχων, κουζινών και ψυγεία.

• «Κανονίζεται επίσκεψη τεχνικού αλλά αυτός δεν 
παρουσιάζεται».

• «Ακολουθούν νέες προσπάθειες αλλά οι 
ταλαιπωρίες της νοικοκυράς συνεχίζονται».

• «Κάποτε ο τεχνικός φτάνει, βλέπει και φεύγει γιατί 
δεν έχει ανταλλακτικά. Νέες πάλι ταλαιπωρίες για 
τη νοικοκυρά». 

• «Αν τελικά γίνει η επισκευή, ακολουθεί το τιμολόγιο 
που είναι εκπληκτικά παραφουσκωμένο».
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Υπόμνημα προς Υπουργό Εμπορίου 30 05 1978.

Βασικά σημεία αναφοράς. (1από 2)

• Πρόβλημα τιμών. Σοβαρότατο πρόβλημα.

• Μέτρα για επίλυσή του. 

• ι. Μηχανισμός παρακολούθησης των τιμών.

• ιι. Ενίσχυση αρμόδιων τμημάτων του Υπουργείου.

• ιιι. Πάταξη της φοροδιαφυγής.

• iv. Να τεθούν υπό έλεγχο και άλλα είδη που 
επιβαρύνουν τον οικογενειακό προϋπολογισμό.

• v. Αύξηση τιμών με άδεια της Κυβέρνησης χωρίς τη 
συμμετοχή της Επιτροπής Τιμών (ασφάλιστρα, 
αιγοπρόβειο γάλα, ηλεκτρισμός, τέλη ΡΙΚ, φάρμακα).

• vi. Παρακολούθηση του κόστους παραγωγής και 
άμεσες παρεμβάσεις στις περιπτώσεις που 
επιβάλλεται η μείωση των τιμών.
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Υπόμνημα προς Υπουργό Εμπορίου 30 05 1978.

Βασικά σημεία αναφοράς. (2 από 2)

• vii. Παραβίαση των αγορανομικών διαταγμάτων και 
ενίσχυση της Αγορανομικής Υπηρεσίας.

• Πρότυπα και έλεγχος ποιότητας.

• i. Πρέπει να αρχίσει η αποτελεσματική εφαρμογή 
των υποχρεωτικών προτύπων.

• ii. Κοινό ψωμί. Συχνά κακής ποιότητας παρ’ όλο που 
εφαρμόζεται υποχρεωτικό πρότυπο από το 1977.

• Προστασία καταναλωτών σε διαρκή καταναλωτικά 
αγαθά.

• i. Ύπαρξη ανταλλακτικών και ικανοποιητικές 
υπηρεσίες επιδιόρθωσης και συντήρησης.
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Συμβουλές. Ιούνιος 1979.

• Δίνονται συγκεκριμένες συμβουλές για:

• Ι. Φωτισμό.

• ΙΙ. Κουζίνα μαγειρέματος.

• ΙΙΙ. Φούρνος μαγειρέματος.

• IV. Θερμοσίφωνας.

• V. Πλυντήριο.

• VI. Ψυγείο.

• VII. Σίδερο.

• VΙΙΙ. Τηλεόραση.

• ΙΧ. Θέρμανση και κλιματισμό.

• Χ. Καύσιμα.
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Σχολή ενηλίκων Καταναλωτών

• Λειτούργησε αδιάλειπτα από το 1990.

• Ιδρυτής και εμπνευστής της Σχολής ήταν η αείμνηστη Σταυρούλα 
Ιακώβου οποία τη λειτουργούσε από το 1990 μέχρι το 2013.

• Η Σχολή Καταναλωτών λειτούργησε κατά χρονικά διαστήματα σ’ 
όλες τις επαρχίες της ελεύθερης Κύπρου με φυσική παρουσία.  

• Στην επαρχία Λευκωσίας και Πάφου λειτουργούσε μέχρι την 
εκδήλωση της πανδημίας οπότε και διακόπηκε η λειτουργία της 
λόγω των περιοριστικών μέτρων.

• Από τον Οκτώβριο 2023 θεσμός θα συνεχιστεί και με τη χρήση 
σύγχρονων μέσων (διαδικτυακά). 
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Συνοπτική δραστηριότητα για το 2022

• Συμμετοχή ή εκπροσώπηση σε δεκάδες επιτροπές και κέντρα λήψης αποφάσεων.

• Συμμετοχή σε 122 επιθεωρήσεις σχολικών κυλικείων.

• Το τηλεφωνικό του Συνδέσμου κέντρο δέχθηκε συνολικά 10327 κλήσεις.

• Υποβλήθηκαν από καταναλωτές συνολικά 709 γραπτά παράπονα. (Όλα απαντήθηκαν 
μέσα σε 24 ώρες.)

• Συμμετοχή σε 409 περιπτώσεις στα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης. (Μόνο τηλεόραση και 
ραδιόφωνο.)

• Συμμετοχή σε τέσσερα Ευρωπαϊκά Προγράμματα από τα οποία τα τρία θα συνεχίζουν 
και στο επόμενο χρόνο.
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Κύρια προβλήματα και στόχοι του Συνδέσμου σήμερα.

➢Δημιουργία του θεσμού του Επιτρόπου Καταναλωτή γιατί:

ι. Το σύνολο των πολιτών είναι καταναλωτές και αξίζουν μεγαλύτερης 
προσοχής και στήριξης.

ιi. Το νομοθετικό πλαίσιο για την προστασία του καταναλωτή είναι  
διασκορπισμένο σε διάφορα υπουργεία και αρμόδιες αρχές.

iii. Δεν υπάρχει ο Συντονισμός, η Οργάνωση και ο Έλεγχος των 
αρμοδίων αρχών που εφαρμόζουν το νομοθετικό πλαίσιο για την 
προστασία του καταναλωτή.

➢ Αντιμετώπιση της ακρίβειας και της μείωσης της αγοραστικής 
δύναμης του καταναλωτή.
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Ευχαριστώ για την προσοχή σας.

Μάριος Δρουσιώτης

Πρόεδρος Κυπριακού Συνδέσμου 
Καταναλωτών.

Η παρουσίαση θα αναρτηθεί στην 
ιστοσελίδα του Συνδέσμου.
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